Informe de Enero a Octubre 2016

UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DEL MUNICIPIO DE LA
SONAGUERA COLON

USCL
NOVIEMBRE 2016 |




Informe de La USCL a las COMAS
Enero-Octubre 2016

I Introduccidn

El presente informe de las actividades realizadas por la Unidad de Supervisidn y Control Local
corresponde al periodo comprendido de Enero a Octubre del afio 2016, en el se describen:
Reuniones celebradas con el directorio, atencidn a solicitudes y reclamos, Asistencia técnica a
prestadores en socializacion, capacitacion y asistencia a comunidades, Trdmites de obtencién a
Personerias Juridicas, Informes recibidos de los prestadores, Relacidn de informes remitidos al
ERSAPS y Recomendacidn Intervenciones propuestas por la USCL a nivel urbano y rural, a
continuacion se detallan las acciones realizadas.

1. Reuniones celebradas del Directorio

El directorio de la USCL se ha reunido en varias oportunidades para organizar la
implementacién de la regulacidn en el municipio de Sonaguera, la USCL cuenta con un
reglamento para el funcionamiento de la USCL, un plan de trabajo y presupuesto
aprobado por la Corporacidon Municipal en su totalidad.

Capacitacion Manual de Funcionamiento de la USCL



Plan Operativo Anual USCL

Municipio: Sonaguera Departamento: Colén Afio: 2016
Unidad de Meses
No. Actividad Descripcion de la Actividad Metas Medida MIJ[J[A]S D
Conocer el Informe Mensual de los Prestadores (Datos Basicos
Reuniones que tendra el Directorio de la USCL e Indicadores de Gestion) y Juntas de agua, emitir comentarios|
1 y resoluciones 8 Reunion USCL-TRC
R tendré el Direct |2 COMAS tual Planificar acciones correctivas a implementar para el buen
o |reumionesquetendracibirectoriocon’® ¥ eventuT® |funcionamiento del Prestador 2 Reunin USCL-TRC
Reuniones que tendra el Directorio con el Alcalde y la Informar en relacion a las Visitas Técnicas y Capacitaciones que
3 Corporacién Municipal realicen los miembros del Directorio 2 Reunién USCL-TRC
Informar sobre: El Diagndstico Sectorial Municipal Actualizado
Presentacion de Informes al ERSAPS y a la COMAS cada afio; Actividades de su Desempefio; Visitas Técnicas y
C i que realicen los Miembros del Directorio
4 2 Informe USCL-TRC
At 6n de solicitud | Registrar y gestionar la resolucion de reclamos presentados, sin
5 |rencondesoldiudesyredamos ser atendidos por los Prestadores 7 Solicitud/Reclamo TRC
Registro de Prestad de Servici Recolectar la informacion de los Prestadores e ingresar la
g | cBiStro dePrestadores deservicios informacion a la pagina del ERSAPS 20 Prestador USCL-TRC
Socializacin de la Ley Marco y/o reglamentos entre los Dar a conocer el Marco Legal y Regulatorio del Sector APS o
7 prestadores 4 Capacitacion USCL-TRC
Reuniones de coordinacién del TRC con los Alcaldes Auxiliares y |Conocer los problemas presentado en los Servicios de Agua
8  |Asociaciones de Juntas Potable y Saneamiento 2 Reunion TRC
. . Conocer el estado fisico de las tuberias y estructuras, informar
Inspeccion y supervision de Acueductos Urbanos y Rurales ! °
9 para tomar acciones correctivas 5 Visita USCL-TRC
Monitoreo de Cloro Residual Comprobar si el Prestador brinda tratamiento al agua que
1o |Monteree detlorofiesidua suministra, comprobarlo con muestras en las viviendas 30 Muestra USCLTRC
Supervision a para verificar el ct imi de Capacitar al personal de Prestadores cuando haya cambio de
11 { autoridades 3 Visita USCL-TRC
. ) L Orientar a las Juntas de Agua y aproyarles en los tramites para
Apoyo en la gestion de Persorerias Juridicas ” 1ayapre -
12 la obtencién de la Personeria Juridica 3 Tramite USCL-TRC
Presupuesto de la USCL Aiio 2016
Municipio: Sonaguera Departamento: Col6n Afo: 2016
Unidad de
No. Descripcion Medida Cantidad Precio Unitario Total
1 |Gastos reuniones del Directorio Reunidn 8 200.00 1,600.00
Materiales de Oficina (computadora,
2 |Impresora) Global 1 15,000.00 15,000.00
Gastos de reuniones del Directorio con la
3 |COMASYy eventuales Reunién 2 500.00 1,000.00
Refrigerios de reuniones y capacitaciones a
Juntas de Agua Global 1 28,800.00 28,800.00
Movilizacién de la USCL para inspeccion y
supervision de acueductos urbano y rurales
(alimentacidn, transportes,) Global 5 1,100.00 5,500.00
Gastos del movilizacién para supervision del
cumplimiento de reglamentos Visita 3 1,100.00 3,300.00
Compra de comparadores de cloro y reactivos Kit 2 700.00 1,400.00
Totales 56,600.00

Elaboracion POA y Presupuesto de la USCL




I, Atencidn a Solicitudes y Reclamos

El TRC y la USCL han promovido con las Juntas de Agua y la poblacién del municipio a
través de los medios de comunicacidn se ha informado de la existencia de la USCL y el
derecho que tienen los usuarios y los prestadores de servicios para presentar reclamos
sobre situaciones que se presenten en el servicio de agua sin embargo a la fecha no se
han presentado reclamos ante la USCL.

Iv. Asistencia técnica a prestadores en socializacidn y capacitacion y asistencia
a comunidades

Durante este periodo se inicié en el mes de Julio el proceso de capacitacidon para Juntas
Administradoras de Agua, COMAS, USCLy TRC en los temas: Ley Marco, Reglamento de Juntas
de Agua, Manual Contable y Tarifas.

En el plan de trabajo a desarrollar como parte de las actividades de la USCL incluia llevar a cabo
procesos de capacitacion. Se identificd en el municipio de Sonaguera 32 Juntas Administradoras
de Agua para trabajar este afio en jornadas de capacitacién, se organizaron en dos grupos:
Primer grupo de 16 Juntas y segundo grupo de 16 Juntas.

El 26 de Julio se realizd una reunidon con la participacidon de la TRC y los miembros de la USCL
para realizar los preparativos correspondientes a los eventos de capacitacidn, se establecieron
responsabilidades y afinaron detalles para los eventos. También ese mismo dia se capacito a los
miembros de la USCL y la COMAS en reuniones separadas en el tema Ley Marco del Sector Agua
Potable y su reglamento.

Reunidn 26 de Julio Preparativos para Capacitacion

El dia 03 de Septiembre se llevd el primer evento de capacitacidon en donde se desarrollé los
temas de capacitacion: Ley Marco de Agua Potable y Saneamiento y Reglamento de Juntas
Administradoras de Agua Potable, En este taller se aprovechd para presentar a la COMAS y la
USCL a los representantes de la las Juntas, se les explico las funciones y responsabilidades de
cada una de las instancias. También se aprovechd para poder explicarles el llenado de la
informacién semestral que deben presentar a la USCL para su ingreso en la pagina Web del
ERSAPS.



En esta capacitacion se contd con la asistencia de 15 Personas de las comunidades de: Guayabal,

La Hilaria, Lanza, Parma, Lorelay, Faust, Quebrada de Arena y Sonaguera

asi como

representantes de la USCL y la COMAS. A continuacién se detalla el programa realizado:

Programa de Capacitacion Juntas Administradoras de Agua

Municipio de Sonaguera
Sonaguera, 3 de Septiembre 2016

Hora Actividades Responsable
8:00-8:30 A.M. Inscripcidn de los Participantes Carlos Alberto Bardales TRC
8:30-8:35 A.M. Palabras de Bienvenida y Objetivo de la Capacitacion Carlos Alberto Bardales TRC
8:35-9:00 A.M. Presentacion de La COMAS y La USCL Martha Galo Supervisora ERSAPS
9:00-9:40 A.M. Presentacion Ley Marco de Agua Potable y Saneamiento Martha Galo Supervisora ERSAPS
9:40-10:00 A.M. Refrigerio Carlos Alberto Bardales TRC

10:00-11:30 A.M.

Presentacion Reglamento de Junta Administradora de Agua

Martha Galo Supervisora ERSAPS

11:30-11:55 A.M.

Informacién Semestral Junta Administradora de Agua

Carlos Alberto Bardales TRC

11:55-12:00 P.M.

Clausura del Taller

Yeffrey Lopez Alcalde Municipal

12:00-1:00 P.M.

Almuerzo

Carlos Alberto Bardales TRC

Foto

grafias Evento de Capacitacion 03 de Septiembre 2016




El dia 24 de Septiembre se llevd el segundo evento de capacitacion en donde se desarrollé los
temas de capacitacion: Manual Contable, Tarifas y Personerias Juridicas, los participantes
expusieron las situaciones particulares que estan enfrentando las Juntas en la administracién de
los sistemas especialmente lo relacionado con el tema de tarifa.

En esta capacitacidn se conté con la asistencia de 39 Personas de las comunidades de: Parma,
Churrusquera, El Sastre Lorelay, San José, Lanza, Sonaguera, Los Carrioles, La Cubana, Juan
Lazaro, Guayabal, Gioconda, Planes, Sabanas de Utila, Sabanas de los Santos, Rio de Piedras, 21
de Noviembre, Faust, Utila, Tres Luces, Quebrada de Arena y El Sastre asi como representantes
de la USCL y la COMAS. A continuacién se detalla el programa realizado:

Programa de Capacitacion Juntas Administradoras de Agua

Municipio de Sonaguera
Sonaguera, 24 de Septiembre 2016

8:00-8:30 A.M. Inscripcion de los Participantes Carlos Alberto Bardales TRC
8:30-8:35A.M. Palabras de Bienvenida y Objetivo de la Capacitacion Jose Maria Diaz Presidente USCL
8:35-9:40 A.M. Manual Contable Martha Galo

9:40-10:00 A.M. Refrigerio Carlos Alberto Bardales TRC
10:00-11:15 A.M. |Tarifas para Sistemas de Agua Martha Galo

11:15-11:55 A.M.

PersoneriaJuridica

Carlos Alberto Bardales TRC

11:55-12:00 P.M.

Clausura del Taller

Yeffrey Lopez Alcalde Municipal

12:00-1:00 P.M.

Almuerzo

Carlos Alberto Bardales TRC

Fotografias Evento de Capacitacion 24 de Septiembre 2016

Secretario de la USCL dando las palabras de bienvenida a los participantes




TRC imparte Tema Personeria Juridica



El dia 16 de mayo la Unidad de Supervisién y Control Local USCL, integrada por los Sefores: José
Enemecio Alvarenga, Francisco Nicolas Vdsquez Gomez y José
Maria Diaz Guardado en compaifiia de la Lic. Martha Galo
Supervisora en Regulacion del ERSAPS realizd una visita de
supervisién y seguimiento al Prestador SERMASS, para lo cual se
procedid a enviar el dia 7 de junio un informe de hallazgos y
situaciones encontradas a la Gerencia del Prestador y Alcalde
Municipal para que se pudieran implementar los correctivos
necesarios en donde se sugeria al prestador: Elaborar plan y
presupuesto para el segundo semestre del aio, actualizar el # de
usuarios de SERMASS, implementacién de un sistema de
facturacidn, reestructuracion de la junta directiva del prestador,
elaboracion y ejecucién de un plan de operacidon vy
mantenimiento, nombramiento de un tesorero, rendicién de
caucion por parte del gerente y tesorero ante el Tribunal Superior
de Cuentas, elaborar un disefio de distribucion de redes,
presentacion de informes mensuales de SERMASS ante la USCL.

Actualmente SERMASS ya cuenta con un tesorero, estan en proceso de implementacién de un
sistema de facturacion con el apoyo de la AMHON, estan en el proceso de actualizar el # de
usuarios y han iniciado el proceso de entrega de reportes a las USCL.

V. Tramites de obtencidn a Personerias Juridicas

Se les comunico a las juntas de agua en las capacitaciones el proceso a seguir para la
obtencidn de la personeria juridica y la oportunidad de realizar los tramites a través del
ERSAPS para que sea mas accesible econdmicamente para las juntas. Los representantes
de las juntas se mostraron interesados, se les entrego los formatos para preparar la
documentacién y se continuara dando seguimiento a las comunidades brindandoles el
apoyo que necesitan.

VI. Informes Recibidos de los Prestadores

En la capacitacién realizada a las juntas de agua se les instruyo para el llenado del
informe semestral y se les entrego el formulario para que presentaran la informacion
correspondiente al periodo Enero-Junio 2016 entregando los reportes las comunidades
de: Churrusquera, Faust, La Cubana, Parma y Quebrada de Arena. El servicio Municipal
de Agua y saneamiento de Sonaguera presento el informe correspondiente al mes de
octubre 2016, lainformacidn ingresada aun no esta visible en la pagina web del ERSAPS
y se encuentra en revision.

VII. Relacidn de informes remitidos al ERSAPS

Desde que se organizo la USCL es el primer informe que se va a remitir a las COMAS y al
ERSAPS.



VIIL. Recomendacidn Intervenciones Propuestas por la USCL a nivel Urbano y Rural

Accion Directa del Prestador

Se recomienda proceder a la brevedad a reorganizar la junta directiva del prestador, continuar
con el proceso de implementacién del sistema de facturacidn. Identificar alternativas de
solucidn para mejorar la calidad de agua del servicio, contratar los servicios de un Ingeniero civil
para realizar un rediseno de la redes de distribucidon para asegurar la sostenibilidad de las
inversiones y reparaciones del sistema. Se proceda a la elaboracién de un plan y presupuesto
para el aio 2017 que sea aprobado por la junta directiva del prestador de servicios.

Accion Directa de la Municipalidad

Identificar el procedimiento mas viable para sanear el pasivo laborar de los empleados de la
municipalidad que actualmente trabajan en SERMASS a fin de que para el mes de Enero 2017,
los empleados de SERMASS sean contratados directamente por el prestador y se establezcan
sus respectivos contratos de trabajos. Asegurar que el gerente y tesorero de SERMASS presente
la respectiva caucion ante el Tribunal Superior de Cuentas.

Identificar la posibilidad de contratar un empleado municipal para que pueda desempefiarse en
propiedad como Técnico en Regulacién y Control “TRC” y brinde la asistencia técnica que
requieren las juntas administradoras de agua.



ANEXO Datos Basicos de Prestadores Rurales del Municipio de Sonaguera

Indicadores SONAGUERA

Periodo: 2016

Datos basicos

Comunidad Poblacién Viviendas Usuarios Letrinas Cob. agua Cob. Saneamiento Calidad Continuidad Tarifa (Lps) Cuenca Pers. Juridica
1 Churrusquera 1300 265 260 265 98% 100% No desinfectada 24 40 Reforestada Si
2 Faust 935 187 145 187 78% 100% No desinfectada 24 30 Deforestada No
3 La Cubana 1325 265 248 250 94% 94% No desinfectada 24 25 Reforestada Si
4 Parma 1700 500 470 500 94% 100% Desinfectada 24 35 Reforestada Si
5 Quebrada de Arena 1300 300 260 260 87% 87% Desinfectada 24 32 Deforestada Si

Viviendas 1517

Usuarios agua 1383
Usuarios saneamiento 1462
Cob agua 90%

Cob saneamiento 96%
Calidad agua 40%
Proteccién cuenca 60%

Promedio tarifa Lps32



